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Resumen

El sector de la edificacion es uno de los principales sectores economicos con evidentes
repercusiones en el conjunto de la sociedad y en los valores culturales que entraria el patrimonio
arquitectonico y, sin embargo, carece de una regulacion acorde. La imparable evolucion de las
TIC, y la paulatina consolidacion de la cultura de la competencia ha provocado la aparicion y
auge de nuevos servicios y operadores. Sin embargo, se ha podido comprobar que las
infraestructuras por las que se distribuyen estos nuevos servicios en el interior de los edificios no
han evolucionado a la par, no encontrandose preparadas para canalizar y absorber la demanda
de nuevos servicios de telecomunicaciones y domotica. Por ello, la presente comunicacion,
basada en un trabajo de investigacion empirico, pretende proponer la implantacion de un SIIO
entre los diversos agentes que configuran el sector de la edificacion. El objetivo es la mejora de
gestion en las interrelaciones de cara a abordar proyectos de edificacion mads complejos propios
de la sociedad de la informacion; contribuyendo, en particular, a la mejora de la calidad del
producto final, la vivienda y, por tanto, a la calidad de vida de la sociedad en general.
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1. Introduccion

Los problemas derivados de esta falta de regulacion son motivados generalmente por otro
problema: la falta de informacion de los agentes que intervienen en el sector. Esto se traduce
a que proyectos de finita duracion se alargan inexplicablemente; y, en otros casos, cuando las
prisas apremian, se suelen realizar en menos tiempo del requerido y, por tanto, sin cumplir
con los requisitos de calidad que deberian tener.

Conseguir la maxima eficiencia en el sector de la Edificacion, pasa, como en todos los
sectores productivos, por la necesidad de optimizar todos los procesos internos que consumen
recursos. Es necesario conseguir que los objetivos se cumplan, pero, a la vez, hay que poner el
mayor ¢énfasis en la tarea para que en su consecucion se consuma la menor cantidad de
recursos posible, es decir, hay que minimizar los costes sin que por ello disminuyan los
objetivos. (Goémez, 2001)

Es por ello que un sistema de informacion interorganizacional (SIIO) que controle el flujo de
informacion entre sus diferentes agentes integrantes no solo permitira sufragar estas lagunas,
sino que ademas fomentard la colaboracion y especializacion de agentes y un seguimiento del
proyecto mas interactivo y personalizado.
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2. Marco Teorico

La época actual se caracteriza por ser de una naturaleza cambiante, cada segundo que
transcurre implica nuevos retos y la problematica de estar preparados para enfrentarlos. Esta
situacion obliga a las empresas a asumir una posicion diferente que no necesariamente debe
ser la de anticipar el futuro, sino adaptarse rapidamente a los cambios del presente, y estar
preparados para el futuro, a fin de cuentas éste ultimo depende en gran medida de lo que
ocurre en el presente.

Ademas, especialmente las pequefias y medianas empresas, aunque no sélo ellas, carecen a
veces de los recursos necesarios para enfrentarse a todos estos retos. Como respuesta ha
surgido el concepto de “cooperacion entre organizaciones”. Y dentro de esta cooperacion
surge el concepto de “organizacion virtual”, que presenta como ventaja una enorme
flexibilidad, tanto para el acoplamiento de las organizaciones participantes, como para su
adaptacion a los requisitos cambiantes del mercado. Por otra parte, los SI alcanzan
actualmente un alto grado de penetracion en los procesos internos de las empresas, facilitando
los intercambios de informacioén incluso con otras empresas. Y es en este entorno de
permanente evolucion de los SI donde surgen los Sistemas de Informacion
Interorganizacionales (SIIO). (Orero y Criado, 1998)
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Figura 1. Modelo de Caracterizacion de un SIIO

Si analizamos ahora la definicién de SIIO que proponen Orero y Criado encontramos un
concepto que abarca todos los aspectos comentados y considerados relevantes en esta
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invetigacion, lo que implica la validez de su modelo de caracterizaciéon como punto de partida
para la elaboracion del modelo a aplicar a nuestro objeto de estudio:

“Un SIIO es un sistema de informacion compartido por dos o mds organizaciones, que
posibilita el incremento de la productividad, flexibilidad y competitividad facilitando las
relaciones interorganizativas, especialmente las de cooperacion, con el consecuente redisefio
tanto de las fronteras de las organizaciones como de los mecanismos de coordinacion,
comunicacion y cooperacion existentes entre las mismas. El SIIO esta constituido por una
infraestructura tecnologica de ordenadores y redes de comunicacion que permiten el acceso y
el intercambio de informacién entre las organizaciones participantes, asi como el uso
compartido de aplicaciones con el objeto de realizar una operacion de negocio conjunta y/o
incrementar sus ventajas competitivas.” (Orero y Criado, 1999)

3. Metodologia de 1a Investigacion

El presente paper, basado en un trabajo de investigacion empirico (Pereira, 2003), pretende
proponer la implantacion de un SIIO entre los diversos agentes que configuran la cadena de
valor del sector de la edificacion. El trabajo ha sido desarrollado siguiendo una metodologia
cientifica para una investigacion de tipo explicativo, realizando, en primer lugar, las
consideraciones de tipo metodologico oportuno, como son el tratamiento de los objetivos
particulares a partir del objetivo general expuesto, la formulaciéon de las preguntas de
investigacion y las hipdtesis atendiendo a los objetivos especificos del trabajo, la justificacion,
la determinacion del universo de estudio, el estudio de la muestra y la determinacioén de los
sujetos de investigacion. (Sierra, 2002)

Es por ello que el objetivo general de este trabajo es estudiar la viabilidad de implantar un
modelo de sistema de informacion interorganizacional (SIIO) concreto a definir para el
sector de la Edificacion que controle el flujo de informacion entre los diferentes agentes
integrantes permitiendo sufragar estas lagunas, y ademas fomentar la colaboracion y
especializacion de agentes y un seguimiento del proyecto mas interactivo y personalizado.

De este objetivo general se derivan una serie de objetivos especificos para la consecucion de
¢éste: examinar los SI de los agentes del sector, describir la cadena de valor resultante,
descubrir las interrelaciones existentes, aplicar el modelo de caracterizacion de SIIO,
definicion y determinacion conceptual de un modelo especifico de SIIO, validacion de dicho
modelo en base a los resultados obtenidos y proponer la implantacion del modelo de SIIO.

Dentro del alcance de este trabajo se ha definido el horizonte espacial espafiol y el horizonte
temporal actual. Como antecedentes de esta investigacion encontramos principalmente un
modelo de e-business para la cadena de suministro (Chen, 2001) y un redisefio de procesos
empleado e-commerce (Halaris, 2001). Los sujetos de investigacion han sido informes sobre
el sector de la edificacion, estudios de los sistemas de informacién existentes y las propias
empresas y profesionales del sector (principales agentes: promotores, proyectistas,
constructores e instaladores y directores de obra).
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METODO DE INVESTIGACION:
INVESTIGACION EXPLICATIVA
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Figura 2. Mapa Estructural de la Investigacion

Tomando como referencia el andlisis conceptual, y partiendo de la perspectiva planteada por
el modelo de SIIO propuesto se realiza un analisis metodologico de la investigacion, en el
cual se determinan una serie de variables de estudio. Se ponen de manifiesto las diversas
consideraciones metodologicas utilizadas para la caracterizacion de la muestra asi como para
las diversas matrices de congruencia y validez del método de investigacion exploratorio. Por
ello se tratan no s6lo conceptos estadisticos para la caracterizacion de dicha muestra, sino que
se da un robustez al conjunto de variables, dimensiones e indicadores ya presentado; para,
luego, de ello obtener los cuestionarios de investigacion. Se detalla, ademaés, la metodologia
seguida para la validacion del modelo propuesto, cuyo objetivo posterior es el de proponer su

implantacion en el sector de la Edificacion. (Pereira 2002)

Variable dependiente

Dimensiones
Indicadores

Variables independiente

MATRICES:
s » Congruencia
* Validez
* Metodolégicas
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Figura 3. Analisis Metodologico
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El universo de estudio concreto que hemos propuesto es la provincia de La Corufia. Dentro de
esta provincia y seguin ARDAN (2002) encontramos 894 empresas como poblacion bajo
estudio. Para determinar el tamafio de la muestra primero se toma una muestra inicial de 30
empresas, que es el tamafio menor que se puede tomar para medir la desviacion estandar
usando la distribucion normal de tal manera que la estimacion sea confinable. Asi se
determinaron inicialmente las caracteristicas de la poblacién observando que la probabilidad
de encontrar una empresa no idonea para la implantacion de un SIIO es del 30%.
Considerando un 95% de nivel de confianza y utilizando la distribucion normal acumulativa
con un rango de poblacion del 10% de error, determinamos como 75 el nimero de empresas
de la muestra. Para asegurarnos ese nivel de confianza escogemos una muestra de 80
empresas elegidas aleatoriamente. De acuerdo con la proporcion de agentes existente en la
poblacion bajo estudio determinamos el nimero de empresas de la muestra para cada uno de
los agentes (18 promotores, 5 proyectistas, 27 constructores y 30 directores de obra).
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Figura 4. Diagrama Sagital completo (Variables y Dimensiones)

Para la validacion del modelo se estudian las posibles incoherencias surgidas en los datos
obtenidos de los cuestionarios realizados personalmente, estudiando coeficientes de
correlacion. A raiz de estos datos y aplicando la estadistica descriptiva hemos conseguido una
valoracion numérica para cada una de las variables, dimensiones e indicadores planteados.
Este valor numérico nos ha permitido efectuar comparaciones con el resto de variables de
investigacion, asi como su comparacion con los obtenidos de diferentes agentes del sector;
permitiéndonos obtener el grado de relevancia de éstas dentro del modelo de investigacion
propuesto que concluye con la viabilidad de la implantacion de un SIIO en el sector de la
Edificacion en Espana.
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VARIABLE DEPENDIENTE Implantacion de un SIIO en el Sector de la Edificacion
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Figura 5. Analisis de resultados: Implantacion de un SITIO

En vista de los resultados obtenidos observamos que la viabilidad de la implantacion es de un
60,5% segun nuestra investigacion. Como punto de vista cualitativo de las entrevistas se ha
observado que existe una gran desconfianza hacia las nuevas tecnologias, la idea de SIIO —
aunque nueva- se presenta muy atractiva para los agentes y el nivel de inversion que se desea
realizar es muy pequefio. (Pereira, 2003)
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Figura 6. Analisis de resultados: Perfil de SI/TI

Nos encontramos, en general, que la implantacion de un SIIO en el sector cuenta con un
importante punto débil por parte de los agentes, este es el “Perfil SI/TI” de éstos, lo cual
supone un problema a superar para pensar en una implantacion viable del SIIO.
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4. Interrelaciones y Cadena de Valor

La cadena de suministro se define como “una red de soporte que permite el suministro de
materiales, transformandolos en bienes intermedios y luego en productos finales, y la entrega
de los mismos a los clientes a través del canal de distribucion”. (Lee, 1992)

Dentro del sector de la edificacion el agente “contratista” juega un papel de pivote
fundamental, observamos que generalmente esta cadena de suministro se descompone segin
los diferentes agentes y partes del proyecto, como se indica en la siguiente figura:

SUMINISTRADOR CONTRATISTA CLIENTE
CONSTRUCTOR / DIRECTOR | pROYECTISTA
INTALADOR DE OBRA

CoNoTnTLaTmAn

CONSTRUCTOR /
INSTALADOR

CONTRATISTA:

SUMINISTRADOR DIRECTOR DE OBRA

DIRECCION DE OBRA PROMOTOR

PROYECTISTA:
ARQUITECTO

SUMINISTRADOR INSTALADOR

PROYECTISTA

DIRECCION DE OBRA

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Cadena de suministro detallada del sector de la edificacion

Observamos la configuracion real de la cadena de suministro donde el cliente, el promotor,
contacta directamente con un contratista y con un arquitecto. El contratista se encarga de la
busqueda del resto de constructores e instaladores necesarios para la obra, y asi mismo,
realiza el seguimiento o direccion de obra de la misma, apoyandose en el arquitecto y
asegurando el correcto trabajo de los constructores a los que ha contratado por medio del
promotor. El arquitecto, ejerce como proyectista principal y contratista del resto de
proyectistas necesarios para la obra. La direccion de obra derivada de cada uno de estos
proyectistas, no principales, suele recaer en el propio proyectista que a su vez también se
convierte en subcontratista de los instaladores necesarios para la ejecucion de los diferentes
proyectos. Cada uno de los instaladores y constructores realiza el contrato correspondiente de
los materiales necesarios a los suministradores.

La introduccion de un SIIO en el sector de la edificacion puede beneficiar a todos los
miembros de la cadena de suministro. La cadena de valor ha sido definida como “un modelo
que describe una secuencia de actividades de valor anadido de una organizacion simple,
conectando los proveedores de la organizacion con la demanda e incluyendo las actividades
de apoyo”. Con los negocios embarcandose en estrategias de e-commerce, los socios
comerciales del sector de la edificacion necesitan trabajar de forma electronica para mejorar el
rendimiento de la cadena de suministro y la configuracién de la cadena de valor utilizando,
por ejemplo, un SIIO.
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El concepto de interrelacion no es nuevo en el sector de la edificacion dado que es necesaria
la existencia de ésta para la obtencion del producto final, el edificio. En la configuracion de la
cadena de suministro existen interrelaciones entre buena parte de los agentes del sector.
Muchas veces hay agentes que canalizan relaciones con el fin de evitar interrelaciones todos
con todos, lo cual seria muy costoso en tiempo.

Con la implantacién de un SIIO existiria la posibilidad de una comunicacion agil y flexible
entre los diferentes agentes. La idea es el SIIO como soporte y sustento de este interrelacion,
asi mismo como una potenciaciéon de la misma. Es similar a la idea de las alianzas y
asociaciones diversas para alcanzar objetivos.

El SIIO ademas de la interrelacion natural entre dos empresas de la cadena de valor,
potenciaria los canales de comunicacion entre los diferentes agentes del sector y los SI que
alimentan el proceso de toma de decisiones dentro del sector, permitiendo compartir
informacion entre las empresas inmersas en un mismo proyecto, asi como permitir alimentar
una base de datos de agentes en la que se fomenta la especializacion para la realizacion de
actividades concretas y especificas dentro de la cadena de valor.

5. Modelo de SIIO

Si aplicamos al sector de la edificacion la definicion de SIIO que hemos manejado en el
marco tedrico encontramos que seria un SI que permite a los diferentes agentes del sector
(proyectistas, promotores, constructores ¢ instaladores, directores de obra, etc.) la
comparticion de datos (relativos a proyectos y recursos) y software (aplicaciones que se han
desarrollado para la introduccion de dichos datos en la base de datos del SIIO, o bien,
aplicaciones que ofrecen la posibilidad a los agentes de adquirir un perfil de SI/TI mas
adecuado para su incorporacion en el SIIO); y todo ello fuera de las fronteras de la
organizacion. En concreto una empresa externa que se encargaria de la gestion, alojamiento y
dimensionamiento del SIIO. Esta empresa externa bien podria ser una empresa participada
por todos los agentes que componen el SIIO.

La importancia de los SIIO radica en el aumento del potencial de los SI y TI actuales, y en
nuestro caso el aumento seria radical —de ahi que se plantea que el SIIO provea de
aplicaciones a los SI de los agentes que los componen con objeto de mejorar su perfil SI/TI-,
para soportar las negociaciones entre los diferentes eslabones de la cadena de suministro del
sector. Los futuros desarrollos en TI —como la mejora de la red fisica de soporte- permitirdn
ofrecer a las ventajas competitivas un mayor potencial.

En un sector tan arraigado como el de la edificacion seria complicado explicar a los agentes
que integran el SIIO que ello es como si las fronteras de su organizacion se difuminaran —
concepto del que nos habla Holland (1998); se prefiere en cambio, a pesar de que se esta
transmitiendo lo mismo, la idea de SIIO como “empresa extendida”, es decir, una empresa
que es mas grande que la que tenemos-. Este concepto es introducido por Klein (1996)
haciendo referencia a este problema, y comentando que —aunque a nuestros agentes les pueda
parecer raro- los limites de la empresa con SIIO se encuentran fuera de la organizacion
tradicional.

Entendemos, por tanto, que el concepto de SIIO en el sector de la edificacion esta

perfectamente enmarcado dentro del modelo de caracterizacion de Orero y Criado. Dado que
se plantea un sistema de informacién compartido, en cuanto a informaciéon de proyectos y a
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informacion de recursos. Con éste se facilitarian las relaciones interorganizativas, en especial
las de colaboracion, aunque como ya hemos visto al analizar el indicador “Concepto de
SIIO”, las empresas del sector son conscientes que también necesitaran colaborar con
competidores. La infraestructura tecnologica que se plantea es la red Internet. Y el objetivo de
¢éste es el intercambio de informacidn y el uso de aplicaciones para realizar dicho intercambio
de informacién, muchas veces en forma de datos para el proyecto, mientras que en muchos
otros realizando operaciones de negocio al contratar recursos. Con todo ello se consigue un
incremento de las ventajas competitivas de los agentes del sector, potenciando sus core
competences.

PROMOTOR

CONSTRUCTOR / CONTRATISTA

SIIO

INSTALADOR DIRECCION DE OBRA

SUMINISTRADOR PROYECTISTA

Figura 8. Modelo de SIIO en el sector de la edificacion

Como resultado de los requerimientos por parte del SIIO, con relacion a la implementacion de
una solucion que resuelva el dia a dia, entendemos que no existe en el mercado una solucion
vertical que satisfaga la totalidad de las necesidades detectadas en los diferentes agentes del
sector. Por lo que consideramos como estratégico la seleccion de una herramienta de
desarrollo a utilizar para su implementacion.

6. Conclusion

Con esta comunicacion hemos pretendido reflejar la importancia que tiene para las empresas
definir su negocio a través de un modelo que garantice la viabilidad presente y futura de la
empresa. Este estudio presenta tanto una componente documental como una fuerte
componente de investigacion por estar derivado de los resultados de las encuestas que se
realizaron a estos agentes. Ello nos ha permitido identificar modelos de negocio asi como las
principales fuentes de creacion de valor.

El entorno actual de competitividad lleva a las empresas a buscar nuevas formas de competir.
Los SIIO representan una alternativa en este sentido, puesto que permite incrementar los
limites tradicionales de la organizacion traspasando las barreras naturales entre diferentes
empresas y creando un vinculo que permita pasar de un estado de ventaja competitiva a una
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ventaja cooperativa. Un SIIO permite redefinir a las organizaciones bajo condiciones de
flexibilidad y eficiencia que son dos pilares que le permitiran competir en el entorno actual.

En la Economia Digital, los SIIO todavia estdn en sus primeros inicios, incluso en algunos
casos despegando. Los proximos afios marcaran una evolucion que esperemos diste bastante
de la actual. Al mismo tiempo esta evolucion nos permitird ir conociendo nuevos modelos de
negocio de éxito que puedan, incluso, mejorar la situacion econdémica actual.
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