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Resumen

El estudio de la interaccion entre sistemas de informacion y la dimension estratégica de las
organizaciones tradicionalmente ha suscitado un gran interés en la comunidad investigadora.
Debido a la novedad y a las caracteristicas distintivas de los sistemas moviles —principalmente
la ubicuidad espacio-temporal—y su rdapida adopcion en el seno de las organizaciones los autores
plantean en el presente articulo, a través de un estudio realizado sobre organizaciones espaiiolas
con un alto uso de tecnologias moviles, un andlisis de los factores con influencia en los procesos de
alineamiento estratégico en condiciones de movilidad.
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1. Introduccion

Los mecanismos de formulacion estratégica siempre han despertado un gran interés entre la
comunidad investigadora puesto que la estratégica define los objetivos de la organizacion,
su comportamiento y, en definitiva, su propia naturaleza. Este interés ha sido el origen de
numerosos estudios acerca de la estrategia y de las herramientas empleadas para su definicidn,
analisis y planificacion, asi como de los factores que influyen en la ejecucidn exitosa de dicha
planificacion.

Ademas, la rapida adopcion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
general, y de las moviles en particular, han cambiado no solo los comportamientos socioculturales
sino también la forma en que el trabajo es planeado y realizado, debido a sus caracteristicas
unicas, principalmente la independencia especial y temporal, la personalizacion de servicios y
la adaptacion del contexto en tiempo real.

Pese a ello, existen pocos estudios sobre la interaccion entre la dimension estratégica de
la organizacion y los sistemas de informacion en condiciones de movilidad. A través de la
caracterizacion de los sistemas de informacion moviles y de los factores que influyen en el
proceso de alineamiento estratégico, este estudio propone un paso adelante en este campo
presentando una definiciéon de movilidad e identificando y estudiando los factores implicados
en el alineamiento estratégico entre las organizaciones y los sistemas de informacién mdviles.

2. Mareco tedrico
2.1. Estrategia y alineamiento estratégico

Las primeras definiciones de estrategia organizacional (Aijo, 2000) se centran en el curso de
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accion y recursos y el conjunto de politicas y decisiones generadoras de planes, encaminadas a
la determinacion de los objetivos de la organizacion. La mayoria de los investigadores, como
Mintzberg (1994) o Morrisey (1990) estan de acuerdo en apuntar la importancia de los términos
plan y direccion en la definicion de estrategia, dado que la planificacion es el unico modo
en que las organizaciones pueden adaptarse a cambios en los productos, la competencia o el
entorno. La estrategia por tanto no consiste inicamente en las metas de la organizacion sino
en la formulacién de un plan director que fije las metas, decisiones, recursos y negocio de la
organizacion.

El elemento del entorno es introducido en Ansoff (1975) con la formulacion de estrategia
como un proceso dialéctico entre la organizacion y el entorno. La influencia de éste fue
analizada posteriormente por Porter (1985), haciendo énfasis en la competencia y rivalidad
que caracteriza los mercados donde el objetivo a alcanzar es la consecucion de una ventaja
competitiva sostenible.

El siguiente elemento a ser tomado en cuenta es el papel desempefiado por el cliente (la
estrategia debe intentar entender las necesidades del cliente y procurar proporcionar el producto
adecuado (Ohmae, 1988), con la diferenciacion de la propuesta de valor al cliente como base
de la estrategia (Kaplan, 2004).

Otro aspecto relacionado con la estrategia es la cohesion; dado que la estrategia define el
futuro de una organizacién, el conjunto de acciones derivados de la planificacion estratégica
debe actuar como un patron, un factor de cohesidon unificador e integrador que requiere de un
compromiso de cada miembro de la organizacion de modo que se puedan alcanzar las metas
establecidas (Mintzberg, 1998).

Otros estudios recientes como los reflejados en Aijo (2000) ofrecen visiones mesurables
de la estrategia, considerandola como determinante del valor creado para el accionista o
caracterizdndola como el conjunto de herramientas de analisis empleadas para alcanzar una
mejor comprension del entorno de forma que la posicion actual y futura en el mercado pueda
ser mantenida o mejorada.

Teniendo en cuenta todos estos factores relevantes, los autores ofrecen la siguiente definicion
de estrategia: “Estrategia es el conjunto de decisiones, recursos, politicas y acciones de la
organizacion encaminadas a la consecucion de una meta comun y capaz de dar una respuesta
adecuada a las necesidades del cliente, la intensidad de la competencia y los cambios en el
entorno para alcanzar una ventaja competitiva sostenible

Segun Griinig (2002), la formulacion de la estrategia organizacional puede ser dividida
en tres fases: analisis estratégico (la identificacidn, extraccion de datos y procesado de
los factores sujetos a estudio), planificacion estratégica (interpretacion de los datos que
tiene como resultado la formulacion de la estrategia organizacional) y ejecucion del plan
estratégico (realizacion a todos los niveles de las diferentes tareas definidas en el plan
estratégico).

Laplanificacidn estratégica resulta fundamental para la existencia de la organizacion (Mintzberg,
1998) al servir de elemento director; la estrategia debe guiar los esfuerzos de la organizacion
hacia la consecucidn de los objetivos establecidos de manera cohesiva a través de los diferentes
niveles organizacionales (corporativo, de negocio y funcional).

Con la expansion de las TIC y los Sistemas de Informacion (SI) la idea preestablecida de que
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la estrategia organizacional debia ser formulada para a continuacidn adoptar la tecnologia
adecuada, es cuestionada por ignorar la doble componente estratégica de los SI: por un lado,
como herramientas necesarias para desarrollar las actividades de la organizacidn; y por otra parte,
como herramientas estratégicas capaces de procesar los datos y proponer respuestas alternativas
que pueden impactar en la estrategia organizacional a nivel global; la primera componente lleva
a la idea de planificacidn del alineamiento estratégico mientras que la segunda tiene influencia
en la relacidn entre SI y organizacion.

Ambas componentes han sido ampliamente investigadas en la literatura organizacional,
destacando los estudios de Venkatraman y Henderson (1999), Luftman (1995), Earl (1988),
Peppard (1999). Basandose en estudios precedentes, los autores proponen una sintesis de los
diferentes modelos estudiados, concibiendo el proceso de alineamiento estratégico como un
modelo continuo y ciclico entre los diferentes dominios: estrategia organizacional, estrategia de
gestion de la informacion, estrategia en Sl y estrategia en TIC.

Dentro de este modelo, debe existir un constante alineamiento dinamico entre los dos entornos de
la organizacion, interno y externo, haciendo hincapi€ en la profunda relacion entre dos dmbitos,
tecnoldgico y de negocio. No obstante, la variabilidad del entorno obliga a tener una gran
flexibilidad por lo que debe ser reformulado dinamicamente en un ciclo espiral continuamente
readaptado para ser gestionable, de ahi la necesidad de contar con una estructura flexible y una
continua readaptacion de los SI soportada por la renovaciéon de TIC.

2.2. Sistemas de informacion méviles y movilidad

Dentro del contexto del presente estudio, definimos TIC moviles como el subconjunto de las
TIC que dan soporte a la movilidad.

Lamovilidad abre nuevos caminos hacia la competitividad de las empresas, favoreciendo nuevos
modelos de negocio que antes eran imposibles debido a las limitaciones fisicas y geograficas que
ahora salvan las redes inalambricas, interconectando departamentos de empresas distribuidos
a nivel de persona o posibilitando el trabajo remoto, al acceder a las bases de datos, correos o
incluso aplicaciones alli donde sea necesario, sin importar el momento o el lugar.

Para establecer un marco comun y facilitar el analisis de las caracteristicas particulares de
los SI mdviles, se ha procedido a un estudio y caracterizaciéon formal de de la movilidad
conceptualizandola a través de cinco dimensiones fundamentales:

— Ubicuidad.: posibilidad de estar conectado en cualquier momento y en cualquier lugar,
independientemente de las capacidades del terminal y de la red (Mikko, 2002), (Andreou et
al., 2002), (Rinne, 2002), (Baryshnikova, 2003), (BenMoussa, 2003), (Miiller-Veerse et al.,
1999)

— Conectividad: capacidad de acceder a las fuentes de datos y permitir la interaccion con ellas
a lo largo de una sesidén de forma remota, interactiva e interrelacionada con otros sistemas
moviles (BenMoussa, 2003), (Miiller-Veerse et al., 1999) y (Berlecon Research, 2001)

— Localizacion: capacidad de la red de determinar el emplazamiento del terminal mévil. Pese
a que no se hayan encontrado estudios previos que analicen el concepto de localizacion
como inherente a la movilidad, definiciones del concepto propuestas por organismos de
estandarizacion (ETSI, IETF, NIST) parecen determinantes a la hora de considerarla una
de sus dimensiones fundamentales; ademas, se ha tenido en cuenta que la realizacion del
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proceso de toma de decisiones y ejecucion de procesos es realizado en tiempo real en
condiciones de movilidad y que en muchas ocasiones la respuesta a estas acciones se hace
en funcion de la localizacidn del usuario.

— Personalizacion: caracteriza la posibilidad de adaptar el terminal mévil y la informacion
recibida de acuerdo a las necesidades, segun el contexto del usuario y de forma optimizada
(Kakihara et al., 2001, 2002a, 2002b).

— Ejecucion: capacidad de la movilidad de mejorar el proceso de toma de decisiones (Kakihara
etal., 2001, 2002a, 2002b). La integracion de la informacion relevante y necesaria segun el
contexto en que se encuentre el usuario facilita la toma de decisiones, la realizacion de las
actividades y se convierte en generadora de ventaja competitiva.

Atendiendo a esta caracterizacion, se ha definido movilidad como “La capacidad de la red, el
terminal y el usuario de acceder, conectar y mantener la sesion remota al sistema de informaciéon
del que forman parte, con independencia de su ubicacién, movimiento y contexto, permitiendo
tanto un elevado grado de ejecucion en la toma de decisiones como una alta personalizacion de la
informacion y generando ventajas competitivas sostenibles derivadas de un uso potencialmente
estratégico”.

2.3. Factores de integracion estratégica para sistemas de informacion

Para completar el presente estudio, resulta necesario identificar los factores de integracion
estratégica de los SI moviles, es decir, los factores de impacto de las TIC moviles en los
procesos de alineamiento estratégico dentro de las organizaciones. Con esta finalidad, se
ha procedido a un estudio de los factores tradicionalmente estudiados en los sistemas de
informacion tradicionales, sumando la contribucién especifica derivada de las caracteristicas
de las condiciones de movilidad.

Pese a que existe una vasta literatura acerca de los factores de éxito en la implantacion estratégica
de los SI en las organizaciones, atendiendo a su naturaleza se han agrupado en los siguientes
conjuntos:

— Factores estratégicos: son aquéllos procedentes de una perspectiva estratégica de
los SI y TIC moviles, que permitan un correcto alineamiento entre la estrategia
en SI moviles y la estrategia de negocio (Teo et al., 1996). Estos factores incluyen
la necesidad de una estrategia global de los SI moéviles en la organizacién que
permitan su integracion en los diferentes procesos de negocio (Peterson et al., 2002),
la formulacion de un plan estratégico realista y adecuado a los objetivos de la
organizacion (Rockart et al., 1992) y la seleccion de la infraestructura en SI moviles
—tecnologias, proveedores y clientes— adecuada (Poon et al., 2001), (Gogolin,
2003).

— Apoyo de la alta direccion a los SI moviles, implicando labores de liderazgo y apoyo al
proceso de analisis, planificacion e implantacion estratégica de los SI mdviles, asegurando
el establecimiento de mecanismos de gestion, monitorizacidn, comunicacion y colaboracion
necesarios (Luftman et al., 1996), (Earl et al., 2003), (Feeny et al., 1988), (Lederer et al.,
1998), (Poon et al., 2001), (Gogolin, 2003), (Peterson et al., 2002).

— Factores organizativos relacionados con las capacidades de la organizacion, como la
creacion de estructuras flexibles y adaptables capaces de dar rapida respuesta a cambios en
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el entorno (Oliver, 2002), (Hibbert, 2000), asi como integracion de los departamentos de
TIC méviles y de los flujos de comunicacion en el seno de la organizacion de forma que e/
uso del SI movil se extienda a lo largo de todos los niveles organizacionales, incluyendo la
toma de decisiones.

— Factorestecnologicos, derivados de las capacidades distintivas ya sefialadas de los SIméviles,
e incluyendo las prestaciones tecnoldgicas de las herramientas empleadas —seguridad,
fiabilidad, compatibilidad, interoperabilidad y velocidad— y aspectos relacionados con la
usabilidad.

Para analizar estos factores se han operacionalizado las cuatro variables de estudio en 20
dimensiones distintas resumidas en la siguiente tabla:

Tabla 1. Variables y dimensiones del modelo de investigacion

Implicacién de la alta direccion en el proceso de

Fact tratégi . < .
actores estrategicos planificacion y desarrollo estratégico

- Vision estratégica

- Grado de desarrollo paralelo de las estrategias globales
y de sistemas de informacion moviles

- Orientacion a objetivos de la estrategia (Variable unidimensional)

- Claridad en la definicion de los objetivos

- Retornos de la inversion esperados realistas

- Seleccién de tecnologias empleadas

Factores organizativos Factores tecnologicos

- Flexibilidad estructural
- Capacidad de reorganizacion del departamento de SI

- Intensidad del proceso de seguimiento de implantacion | - Facilidad de uso del SI movil
de SI moviles - Fiabilidad del SI mévil
- Presencia de integrantes del equipo de Sl en el proceso | - Velocidad del ST movil
de planificacion estratégica - Capacidad de integracion del SI movil con los sistemas
- Reestructuracion de las relaciones a lo largo de la de informacion existentes
cadena de valor - Grado de apertura y flexibilidad del SI previo
- Presencia de cultura de colaboracion a lo largo de la | - Grado de explotacion de las condiciones de movilidad
organizacion

- Existencia de mecanismos de mantenimiento del SI

3. Estudio empirico

De acuerdo al marco teorico propuesto, se plantea pues la hipoétesis del presente estudio,
segun la cual “El impacto que tiene el uso de tecnologias y sistemas de informacion
moviles sobre la estrategia de las organizaciones —procesos de planificacion y alineamiento
estratégico— puede caracterizarse mediante una serie de factores estratégicos, organizativos
y tecnologicos™.

Para la realizacién del estudio se ha elaborado durante el primer trimestre del afio 2006
un cuestionario de 22 items con una escala de tipo Likert de 0 a 4 (se ha empleado 0
para el valor “sin importancia” y 4 para el valor “fundamental”’) que agrupen las 20
dimensiones de las 4 variables, y que se ha enviado a 150 trabajadores de 7 empresas
espafiolas con elevado uso de tecnologias méviles. Adicionalmente, y para un tratamiento
mas detallado de los datos, se han dividido los cuestionarios recibidos en cuatro estratos
diferentes —alta direccidn, direccidn, funcional y operativo— a fin de observar diferencias
en la percepcion que de estos factores se tiene dependiendo del nivel organizativo al que
se pertenece.
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La técnica de analisis empleada ha sido el andlisis factorial —concretamente, el anélisis factorial
por componentes principales—, una técnica apropiada para identificar los factores subyacentes
comunes a una investigacion (Garson, 2006). El criterio a seguir para elegir el nimero de
factores representativos ha sido el de Kaiser (1960) con el fin de limitar al maximo el numero
de factores.

A los datos se les ha efectuado una rotacidn oblicua Varimax de modo que sean mas facilmente
identificables las dimensiones de los factores comunes, siendo el paquete de software de analisis
estadistico empleado SPSS 13.0.

Para ello, se han analizado las respuestas a los cuestionarios enviados (52, una tasa de respuesta
del 34%), muestra suficiente de acuerdo a la razén STV (la razon casos-variables debe ser al
menos de 5)

3.1. Analisis de datos

De los resultados obtenidos, ofrecidos en la tabla 2, tomando como significativos aquellos
valores superiores a 0,700 (en negrita, siendo lo ideal un valor superior a 0,900) y con cierta
relevancia los superiores a 0,500, se identifican 7 factores de influencia fundamentales (que
permiten un nivel de interpretacién del modelo propuesto atendiendo al 68,44% de los
casos):

— Factores estratégicos: incluye la vision estratégica, grado de desarrollo paralelo de las
estrategias globales y de sistemas de informacidn moviles y orientacidén a objetivos de la
estrategia, lo que se podria resumir en la adecuacidon del plan estratégico, excluyendo de
¢ste la fijacion de objetivos claros y mesurables.

— Flexibilidad estructural, o capacidad de respuesta de la organizacion ante cambios. Se
perciben dos factores de impacto sobre esta variable: flexibilidad estructural y capacidad de
reorganizacion del departamento de SI.

— Un tercer factor que se podria definir como “informacion tecnoldgica previa del
entorno internoy externo’. Por tanto, se antoja fundamental tener la mejor informacion
posible acerca de las alternativas tecnoldgicas posibles durante la fase de analisis
estratégico.

— Compatibilidad del sistema de informacion, compuesto de dos dimensiones: capacidad de
integracion del SI movil con los sistemas de informacidn existentes, y grado de apertura y
flexibilidad del SI previo

— Alta direccion: sorprendentemente, se aprecia con mas fuerza el resultado de la gestion de la
alta direccion, resultando determinante una fijacion de objetivos con retornos de inversion
realistas.

— Explotacion de las capacidades ofrecidas por la movilidad, en la que se percibe la influencia
de la existencia de una cultura colaborativa.

— Informacion presente y proyeccion futura de las tecnologias disponibles.
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Tabla 2. Matriz de componentes rotados

Componente
1 2 3 4 5 6 7

,874 -,129 ,047 -,032 ,067 ,002 -,058

Existencia de una vision estrategica de las
tecnologias méviles y de sus aplicaciones.
Desarrollo en paralelo de las estrategias de

. o ,780 ,081 -,176 -,158 -,073 -,149 ,051
negocio y tecnoldgica.
Orientar la planificacion de tecnologias y
sistemas de informacion moéviles al objetivo de ,709 -513 ,069 -,015 -,088 -,087 ,035

negocio.

Definicién de objetivos claros y precisos que se
puedan ser mesurables y cuantificables.

Realizacién de estudios previos y politicas

,283 -,070 ,578 -,144 -,074 ,287 ,240

que minimicen la resistencia al cambio de la -,099 ,097 ,825 ,005 ,126 -,076 ,104
compafiia.

Selecmor\ aprop'le'ada de los proveedores y las -109 129 686 131 -014 - 465 144
tecnologias a utilizar.

Tengr unos objetivos de retorno de la inversion 219 004 086 -071 .837 -027 185
realistas.

Implicacién y apoyo de la alta direccion. 327 ,242 ,061 ,034 ,728 ,089 ,077
Desarrollo de una estructura plana y flexible

que emplee el sistema de informaciéon movil ,077 ,832 ,004 -,077 ,093 -,043 -,140

como un factor afiadido de cohesion interno.
Facilidad de adaptacién y reorganizacion del
departamento que gestione el sistema de ,028 , 739 -,026 ,133 ,083 -,015 ,329
informacion de la compania.

Realizar un seguimiento de la implantacion
para mejorar el rendimiento y ajustar las

necesidades y posibilidades de explotacion del -,086 -186 593 -058 -118 318 -147
sistema de informacion movil.
Presencia de los responsables de sistemas de 312 141 280 -421 192 272 045

informacion en la alta direccion de la compania
Posibilidad de integracién de las nuevas
aplicaciones moviles con el sistema de ,021 -,077 ,006 ,904 ,007 ,086 ,058
Informacion existente.

Establecimiento de nuevas relaciones con los
proveedores y los clientes y el redisefio de los
canales existentes para explotar las nuevas
posibilidades y sinergias.

La infraestructura tecnoldgica y la arquitectura
del sistema de informacioén previa de TI/Sl es
abierta y flexible, facilitando la integracion de un
sistema de informacion movil.

,666 176 -,030 -,036 -,058 -,089 -,138

-,187 ,149 -,052 ,835 ,184 ,053 ,161

Facilidad de uso de los dispositivos moviles. -,451 ,455 ,290 277 ,125 212 -,051
Fiabilidad del sistema de informacion movil. -,060 ,263 ,439 ,507 ,221 ,129 -,353
Velggldad de las aplicaciones y ancho de banda 116 403 351 -.098 338 148 -276
suficiente.

Mantenimiento adecuado del sistema. -,329 197 ,144 ,257 ,561 -,057 ,369
Correcta explotacion de las ventajas de

la movilidad. (Localizacién, ubicuidad, ,190 ,023 -,052 -,138 -,015 -,763 ,220

interactividad, etc.)
Realizar estudios continuos del mercado
tecnologico para tener un mejor conocimiento

de las posibilidades de inversién en tecnologia -107 034 010 089 -025 -1 790
movil.
Potenciar una cultura de colaboracion en la -291 479 056 072 206 577 048

compafiia y de apoyo las nuevas tecnologias.

Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Método de rotacion: Normalizacion Varimax con
Kaiser.

4. Conclusiones

Los resultados extraidos del analisis empirico han permitido confirmar la hipétesis de partida,
permitiendo identificar los factores clave que influyen en un desarrollo exitoso de la planificacion
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estratégica y la implantacion de SI mdviles en las organizaciones.

No obstante, los factores propuestos por los autores e identificados en la literatura revisada no
se han correspondido con los esperados, ya que si bien se han detectado factores estratégicos,
organizativos y tecnoldgicos, algunas de estas variables no han estado caracterizadas de acuerdo
a las hipotesis iniciales.

Asi, se han desligado los factores tanto de creacion de politicas que minimicen la resistencia al
cambio como de las tecnologias disponibles, probablemente debido al estado inicial de desarrollo
de ciertas tecnologias como UMTS o WiFi y de los servicios ofertados en el momento de
realizacion del estudio. Es posible que estudios similares ofrezcan una vez consolidadas estas
tecnologias unos resultados mas cercanos a las hipotesis de partida.

Asimismo, dentro de los factores tecnoldgicos se ha podido distinguir entre las capacidades
ofrecidas por las tecnologias méviles y la compatibilidad con sistemas previos, posiblemente
debido al acusado contraste entre los SI tradicionales utilizados en las organizaciones y los
novedosos SI moviles. Este hecho puede haber sido causado por este mismo desconocimiento
de las capacidades de las TIC moviles, lo que puede traducirse en una mayor preocupacion por
los problemas derivados de compatibilidad entre sistemas.

También se ha puesto de manifiesto una cierta importancia no significativa dentro de los factores
estratégicos de enfocar la estrategia al replanteamiento de las relaciones con proveedores,
competidores y colaboradores, asi como de la seleccion de la tecnologia y proveedores en
relacidn con el establecimiento de las politicas de minimizacion de resistencia al cambio.

Por otra parte, dentro de la componente tecnologica no se han encontrado relevantes la facilidad
de uso y la velocidad de los SI mdviles, aunque de la alta valoracion en los cuestionarios se
puede deducir que son un aspecto no fundamental al que se concede una gran importancia. Una
vez mas, las prestaciones de los terminales méviles en el momento del estudio y la familiaridad
de los usuarios con éstos puede haber sido la causa de este resultado.

Finalmente se ha de destacar que, tal y como reflejan estudios previos, el apoyo de la alta
direccion se ha sefialado como el mas importante de los factores analizados para la exitosa
ejecucion del proceso de alineamiento estratégico, tanto en las fases de planificacion como de
ejecucion de la estrategia organizacional.

Dentro de las limitaciones observadas, probablemente la principal sea la falta de respuesta
del personal de alta direccion consultado —tan so6lo tres muestras—, por lo que se recomiendan
estudios futuros enfocados a este nivel organizacional para poder confirmar los resultados
alcanzados en este estudio.

De lamisma forma, los autores consideran recomendable larealizacion de estudios longitudinales
que confirmen los resultados alcanzados para poder determinar la influencia del grado de
madurez de las TIC mdviles en este tipo de procesos.
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