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1. Introduccion

Para sobrevivir en la economia global actual, las empresas deben innovar continuamente sus
productos y procesos, ofreciendo un valor afadido que sea dificil de imitar por sus
competidores. La innovacion exige una adecuada gestion del conocimiento (GC) que permita
explotar su capital intelectual en una red cada vez mas compleja de relaciones intensivas de
conocimiento dentro y fuera de las fronteras organizacionales (Corso et al., 2001). La GC
contribuye a desarrollar una estrategia para la captura, el uso y la transferencia del
conocimiento a través de la organizacion para mejorar la eficacia y el perfil competitivo
(Demerest, 1997).

Aunque las tecnologias de informacion (TI) han recibido buena publicidad en afios recientes,
aun persiste confusion en el campo relacionado con la GC propiciada en gran manera por el
dilema de distinguir entre conocimiento e informacion (Malhotra, 2005). Newell at al. (2002)
sefialan que una razon clave para no alcanzar las expectativas creadas por las TI como soporte
a la GC es el protagonismo que se da Unicamente al conocimiento que puede hacerse
explicito, sin considerar el tacito. La falsa idea de que el mero hecho de incorporar TI puede
mejorar la GC y hacer innovadora a la organizacion, unida a la extensa cobertura literaria,
hace suponer, en muchos casos, que el incremento de la inversion en estas tecnologias
provocara mejoras en los rendimientos organizacionales, por lo esta confusion ha originado
que muchas empresas obtengan resultados menores de los previstos, pese a inversiones
millonarias, lo que ha hecho que muchos empresarios se hayan vuelto escépticos, debido
especialmente al grado de implicacion tecnoldgica requerido para un exitoso programa de GC
(Malhotra, 2005).

Esta comunicacion se estructura de la siguiente manera: en los puntos 2, 3 y 4 se realiza un
breve estado del arte acerca de la innovacién, la GC y las TI, en el punto 5 se menciona la
metodologia seguida en la presente investigacion, en el punto 6 se presenta un analisis con
los datos recabados, y finalmente se destacan las conclusiones mas importantes deducidas del
analisis de la informacion.

2. Innovacion y gestion del conocimiento

El comportamiento de las empresas, en un entorno en el que la influencia del conocimiento en
los resultados empresariales es cada vez mas notable, se orienta de forma decidida a la
implantacion de proyectos de GC. En este contexto, las organizaciones perciben de forma
clara que los recursos materiales que dispone pueden no ser clave cuando se fijan como
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objetivo mejorar su posicion competitiva en el sector, y es precisamente a través de la mejora
del aprendizaje y del capital intelectual que se podrian alcanzar los resultados deseados.
Diferentes estudios muestran que el conocimiento y su adecuada gestion tienen mucho que
ver con la obtencion de ventajas, tales como la capacidad innovadora, que permiten asegurar
la sobrevivencia y crecimiento de la organizacion.

Cabe sefialar que la representacion mas simplista de la innovacidon, aunque no exenta de
utilidad, es la realizada a partir de modelos de concepcion lineal, donde las actividades
propias de la innovacidn se representan una tras otra. Estos modelos son criticados dado que
producen la falsa impresion de que necesariamente el proceso debe cumplir todas las etapas,
siguiendo forzosamente las secuencias descritas, cuando la innovacidon puede iniciarse en
cualquiera de ellas; y ademas producen una vision estatica de las actividades cuando es
frecuente que muchas de éstas coinciden total o parcialmente en el tiempo

La gestion de la innovacion y la del conocimiento se encuentran estrechamente relacionadas.
El conocimiento constituye, sin duda, una entrada fundamental del proceso de innovacion.
Asimismo constituye una importante salida, ya que los resultados innovados (lldmese
producto, servicio o proceso) son aplicaciones de nuevos conocimientos o combinaciones
nuevas de conocimientos ya existentes. Nonaka y Takeuchi (1995) consideran el proceso de
innovacion como un proceso de creacion de conocimiento, cuyo ingrediente principal es el
conocimiento disponible, el cual necesita ser capitalizado y transferido a aquellos trabajadores
que participen en el proceso.

Los procesos o actividades de gestion del conocimiento son aquellos que tienen al
conocimiento como producto final (Pentland, 1995). DeLong (1997) clasifica los procesos en
captura, transferencia y uso del conocimiento mientras que Alavi y Leidner (2001) hablan de
cuatro procesos: creacion, almacenamiento y recuperacion, transferencia y aplicacion.

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1995) hablan solamente del proceso de creacion de
conocimiento mediante la interaccion de los conocimientos tacito y explicito. Este proceso de
creacion de conocimiento se da a través de cuatro formas de conversion: socializacion
(conocimiento ticito a tacito), exteriorizacion (tacito a explicito), combinacion (explicito a
explicito) e interiorizacion (explicito a tacito).

3. Tecnologias de informacion

Las aportaciones al mundo empresarial de las TI han cambiado cuantitativa y
cualitativamente, evolucionando de un uso instrumental y automadtico a un uso inteligente
para gestionar conocimiento. Ahora bien, la idea de gestionar el conocimiento no es
revolucionaria: el hecho de “saber” algo mas rapida y eficazmente que un competidor siempre
ha generado una ventaja.

Las TI se consideran una importante capacidad infraestructural de la GC, permitiendo o
apoyando las actividades principales del conocimiento, tales como la creacion, la distribucion
y la aplicacion (Gold et al., 2001). Por ejemplo, Holsapple y Whinston (1996) estudiaron el
efecto de las TI en la adquisicion y representacion del conocimiento, mientras que Purvis et
al. (2001) investigaron el impacto general de las TI en el éxito de la GC.

La GC es mucho més que la tecnologia, pero la “tecnologia del conocimiento” forma parte de
la GC. EI hecho que técnicas como Lotus Notes e Internet estén al alcance de todos, ha sido
un detonante esencial para el movimiento de la GC. Sin embargo, es conveniente remarcar
que las TI son solo el medio y el sistema de almacenamiento para el intercambio del
conocimiento; no generan conocimiento y no garantizan su intercambio en una cultura
institucional que no favorezca esas actividades.
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El papel mas valioso de las TI en la GC consiste en expandir el alcance y mejorar la velocidad
de transferencia de conocimiento, al permitir que se obtenga y estructure el conocimiento de
un individuo o grupo para que sea usado por otros en cualquier parte del mundo.

Newell et al. (2002) consideran que una razoén clave en el fallo de las TI como soporte a la GC
es el protagonismo que se da al conocimiento que puede hacerse explicito sin considerar el
tacito; por tanto, para entender las limitaciones de las TI, es necesario comprender las
diferencias entre datos, informacion y conocimiento, asi como la distincion entre
conocimiento tacito y explicito.

En cuanto al uso de las TI en la implementacion de la innovacidn, puede decirse que no es
nuevo, y el papel relevante que desempefian puede explicarse al permitir la implementacion
de estrategias para dirigirse, de una manera efectiva en costos, a nuevos o diferentes clientes,
es decir, clientes que la competencia ha ignorado por no ser econdomicamente factibles
(Rosenblum et al., 2003) o por ser segmentos demasiado pequefios; al permitir a la empresa
redefinir radicalmente la propuesta de valor de su producto o servicio ofreciendo nuevos
beneficios a sus clientes; y al permitir disefiar una nueva cadena de valor que ofrezca valor a
los clientes de manera innovadora.

4. TI, GC e Innovacion

La relacion entre los diversos procesos de la innovacion con los procesos de GC y el papel
que juegan las TI en esta relacion es la siguiente:

— La primera fase de la innovacion, la formaciéon de agenda (adquisicion inicial de nuevas
ideas proveniente de fuentes externas a la unidad a innovar), concierne a la adquisicion de
conocimiento. El desarrollo de las relaciones de red es un aspecto crucial en este episodio.
Las TI, como Internet e Intranet, puede ayudar a acceder las fuentes externas de
conocimiento.

— En las fases de seleccion e implementacion de ideas, el conocimiento es creado y aplicado
a través del desarrollo de redes sociales, tales como equipos de trabajo. Las TI juegan un
papel secundario en la construccion de comunidades, ya que la tecnologia por si sola es
incapaz de fomentar el compartir conocimiento.

— Laultima fase de la innovacién corresponde a la conversion en rutina. El proposito de esta
fase es capturar y almacenar el nuevo conocimiento creado y establecerlo como una
practica organizacional. En este episodio, el factor clave es asegurar el reuso eficiente del
conocimiento a través de mecanismos de captura y almacenamiento, por lo que es vital
explicitar y codificar las reglas y procedimientos. Las TI juegan un rol central en la
explotacion del conocimiento.

5. Metodologia
5.1. Poblacion y tamaiio de la muestra

La poblacion total constd de 603 empresas del sector agroalimentario catalan y se obtuvo a
través de dos bases de datos con acceso gratuito: el Registre d’Establiments Industrials de
Catalunya (REIC) y la base de datos SABI, perteneciente al Bureau van Dijk Electronic
Publishing.

Finalmente se envi6 el cuestionario a 397 empresas (dado que muchas de ellas no existian o
decidieron no colaborar en el estudio por motivos diferentes, tales como falta de tiempo, de
interés, de una persona adecuada para responderlo, etc.), obteniéndose la respuesta de 68
empresas, representando una tasa de respuesta de 17% en en funcion del nimero de
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cuestionarios enviados, tasa aceptable considerando las tasas de respuesta de otros estudios
hechos en esta area de investigacion, tal como el de Wong y Aspinwall (2005) con 8.7%.

5.2. Variables

Los indicadores de medicion, mostrados en las tablas 1, fueron construidos a partir de un
cuestionario cuya realizacion se basé en una amplia revision bibliogréfica.

Variables del bloque TI

Fuente: ftem que mide el grado de conciencia sobre el papel que juegan las TI como una
importante fuente de ventaja competitiva para la empresa, recogiendo su potencial
estratégico

Actitud: Seis items que reflejan la valoracion e importancia que se da a las TI en diferentes
areas y momentos dentro del contexto institucional

Inversion: Tres items que mide el grado de crecimiento de la inversion en hardware,
software y capacitacion

Uso: Mide el grado de uso que las TI tienen en las actividades diarias de la empresa. Esta
constituida por veintitrés items

Madurez: Se mide en funcion de las cuatro variables anteriores. Existe una “alta” madurez

de las TI cuando se les considera como una importante fuente de ventaja competitiva, se da

una alta valoracion en la actitud hacia ellas, la inversion ha crecido, y la valoracion que se

tiene sobre el uso de éstas en las actividades especificas relacionadas con el conocimiento
es alta.

Variables del bloque innovacion

Importancia: Constituida por un item que mide el grado de conciencia que se tiene sobre la
importancia que juega la innovacion dentro de la empresa.

Obstaculos: Trece items con el que se pretende conocer los obstaculos a la innovacion a
los que se enfrenta el empresario

Contexto: Diez items para valorar el contexto operativo y de mercado en que se
desenvuelve la empresa. Esta variable surge a partir de los posibilitadores de la innovacion
mencionados por Davenport (1996)

Actitudes: Son once items definidos para conocer las actitudes (propicias o no hacia la
innovacion) mostradas por la empresa

Actividades: Veintitun items con los que se trata de reflejar la valoracion dada a las
actividades relacionadas con la innovacion y que son realizadas en el interior de la empresa

Madurez: Indice integrado por las tres variables anteriores. Se habla de una madurez “alta”
de la innovacion cuando ésta es considerada de importancia primordial en la empresa, la
valoracion que se tiene del contexto propicio para la innovacion es alta y la valoracion que
se tiene sobre las actividades de innovacion dentro de la empresa es alta.

Variables del bloque Gestion del conocimiento

indice de Actividades GC: Refleja la valoracion que se da a las actividades de GC
desempeniadas en la empresa. Inspirados en el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi
(1995), se constituye en base a cuatro constructos: socializacion (con 6 items),
exteriorizacion (con 6 items), combinacion (con 8 items) e interiorizacion (con 3 items)

Tabla 1. Indicadores de medicion
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Para responder los items, se desarrollaron escalas Likert con rangos de 5 puntos, donde 1
equivale a “totalmente en desacuerdo”, ha decrecido sustancialmente” o uso nulo”,
dependiendo de la escala a medir, y de la misma manera, el 5 equivale a “totalmente de
acuerdo”, “ha crecido espectacularmente” o “uso intenso”, por lo que se puede decir que
tienen un significado relativamente equivalente, dependiendo del contexto del item a
responder.

6. Analisis de resultados
6.1. Analisis de fiabilidad

Se realizd un analisis factorial exploratorio para comprobar la unidimensionalidad de las
escalas propuestas, por lo que en algunas de ellas fue necesaria la eliminacién de aquellos
items no significativos. Asimismo, se hizo uso del alfa de Cronbach para verificar la
fiabilidad de las escalas usadas.

La tabla 2 muestra las depuraciones hechas a las escalas originales, asi como los valores del
alfa de Cronbach obtenidos en cada una de las escalas resultantes.

Escala original Items Escalas resultantes Items Observacion | Alfa
Socializacion 6 Creacion 4 Se eliminan | 0,8075
dos items
Exteriorizacion 6 Obtencion 4 Se eliminan | 0,7666
dos items
Combinacién 8 Obtencion 4 Se eliminan | 0,7637
dos items
Creacién 2 0,7689
Interiorizacion 3 Interiorizacion 3 0,6519
Indice de Se compone | 0,6622
actividades GC de 5 escalas
Contexto 10 Desarrollo tecnologico 3 Se eliminan | 0,6494
innovacion tres items
Producto 2 0,6496
Contexto 2 0,6097
organizacional
Actividades 10 Acceso 5 0,7140
innovacion
Implementacion 3 0,6250
Patentes y licencias 2 0,6968
Madurez en la 8 Se compone | 0,6780
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innovacion de 8 escalas

Actitudes TI 6 0,8135

Inversion TI 3 0,8354

Uso 6 Usos basicos 3 0,7861
Usos avanzados 3 0,7348

Madurez en las Se compone | 0,6816

TI de 5 escalas

Tabla 2. Resultados del analisis de fiabilidad a las escalas del estudio

6.2. Analisis descriptivo de las TI usadas en los procesos de la GC

En este estudio, se cuestiona el uso de aquellas tecnologias consideradas como principales y
basicas en algunas actividades relacionadas con el conocimiento. La tabla 3 muestra las
principales actividades consideradas, planteandose las mismas de acuerdo al modelo SECI de
Nonaka y Takeuchi (1995), asi como aquella TI que es usada principalmente en la misma y el
porcentaje de empresas que las usan.

Proceso GC Items TI Uso

Socializacion Observacion, ya sea del | Teléfono movil 19,3%
comportamiento de los clientes, de las
actividades de expertos de nuestra
propia empresa y/o de las actividades y
procesos de nuestros competidores

Exteriorizacion | Elaboracion de manuales, documentos y | Ordenador 47,1%
best practices de productos y procesos

Combinacién | Acceso a informacion especializada | Internet 28,6%
mediante revistas, manuales, libros,
foros, etc.

Interiorizacion | Experimentaciéon y/o simulacion de | Ordenador 34,8%

procesos o productos

Tabla 3. Resultados del analisis de fiabilidad a las escalas del estudio

6.3. Analisis predictivo

Para conocer la relacion existente entre las variables involucradas en el estudio, se realizaron
multiples regresiones lineales. En la regresion que involucraba la madurez en la innovacion y
el indice de actividades GC se obtuvo un coeficiente de determinaciéon multiple de 0,221, el
cual podria considerarse como aceptable para determinar una influencia de las actividades de
GC en la innovacion, aunque la grafica 1 que muestra la relacion de estos indices muestra una
amplia dispersion.
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Grifica 1. Indice de actividades GC y Madurez en la innovacién

Al profundizar en esta relacion y analizar en un modelo de prediccion los cinco grupos de
actividades que conforman el indice de actividades GC y su influencia en la madurez en la
innovacion, se detecta, de acuerdo a la significancia alcanzada, que solamente las actividades
de combinacion aportan un nivel de prediccion significativo a la innovacion. En este modelo
de regresion se obtiene un coeficiente de determinacion mayor (0,368) al previamente
alcanzado.

Al estudiar la relacion entre el indice de actividades GC y las actividades de innovacion
exclusivamente, se encontrd, de acuerdo a los datos de la regresion lineal, una influencia baja
del 13,3%, sin embargo, se podria aceptar la influencia de las actividades de GC en las
actividades de innovacion, pese a la amplia dispersion mostrada en la grafica 2.
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Grifica 2. indice de actividades GC y Actividades de innovacion

Se modelo la contribucion de las TT a las actividades de GC, la cual se muestra en la grafica 3,
donde se observa que la mayoria de las empresas se sitian en el cuadrante superior derecho,
aunque es significativo el numero de aquellas que se sitian en el cuadrante inferior derecho,
lo que significa que en muchas empresas se tiene un buen nivel en TI que no se refleja en la
realizacion de actividades relacionadas con el conocimiento.
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Grifica 3. Indice de actividades GC y Madurez en las TI

Si se consideran las actividades de GC en conjunto, el modelo de prediccion resultante arroja
un coeficiente de determinacion de 0,049, lo que corrobora lo mostrado en la grafica 3 y que
lleva a rechazar la influencia de las TI en las actividades de GC.

Pese a este rechazo de la hipotesis, es pertinente conocer la relevancia en la prediccion que
pudiera tener las TI en cada uno de los grupos de actividades de GC que conforman el indice
respectivo. Para esto, se realizaron cinco regresiones lineales cuyos resultados mostraron que
es sOlo en una de las actividades de combinacidon correspondientes a la obtencion de
conocimiento explicito, donde se tiene una influencia predictora por parte de las TI al
alcanzar una significancia de 0,003. Este modelo de prediccion entre las T1 y estas actividades
especificas de combinacion logra un coeficiente de determinacion de 0,113.

Finalmente, en la grafica 4 se muestra la relacion entre los indices de madurez en las Tl y en
la innovacion, donde se observa que no existe una relacion clara, ya que existe una alta
madurez en TI que no se refleja de manera determinante en la madurez en la innovacion, lo
cual es corroborado con el coeficiente ajustado de determinacion obtenido en la regresion
lineal (0,079), el cual es bajo como para aceptar una influencia de las TI en la innovacion.
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Grafica 4. Madurez en la innovacién y Madurez en las TI
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7. Conclusion

Los resultados de la investigacion permiten deducir que el conocimiento explicito sigue
siendo el actor principal, corroborando lo puntualizado por Nonaka y Takeuchi (1995): la
atencion que se le otorga al conocimiento explicito (en detrimento del tacito) en las empresas
occidentales como consecuencia de la influencia de la Administracion Cientifica. Solamente
las actividades que involucran el conocimiento explicito (actividades de combinacion)
observan una influencia predictora aceptable sobre la innovacion, lo cual era de esperar, dada
la importancia dada a este tipo de conocimiento.

De acuerdo a los resultados empiricos, se concluye que no existe influencia de las TI sobre la
innovacion. Tal parece que el uso de las TI como medio de innovacion es una estrategia muy
poco aceptada entre el tejido empresarial estudiado, pese a que la mayoria de las empresas
asumen que las TI son una ventaja competitiva y un factor estratégico de diferenciacion en
relacion a la competencia.

Finalmente a pesar del reconocimiento otorgado por la literatura a la necesidad de las TI y su
importancia como una herramienta efectiva para establecer una adecuada GC, el estudio
empirico demuestra que son escasas las empresas que hacen uso de las TI para las actividades
(informales en su mayoria) de GC llevadas a cabo. No se encontrd una relacion significativa
entre los indices de madurez de TI y de actividades de GC, pese a que en la evaluacion de este
impacto se consideraron, englobados en los indices respectivos, factores considerados
relevantes como la inversion y las actitudes mostradas. Este resultado es similar a estudios
previos (Khalifa y Liu, 2003), aunque contrario a los resultados de algunos otros (Gold et al.,
2001).
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