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Resumen

Este articulo propone una metodologia de Business Process Management que permite la generacion de modelos
de los procesos de negocio de Bioseguridad. Su construccion se ha llevado a cabo siguiendo un enfoque que
resulta de la adaptacion (y/o combinacion) de distintas metodologias genéricas del BPM. Mediante esta
metodologia propuesta, se obtienen modelos de procesos de negocio actuales (modelos AS IS) y se busca la
generacion de modelos mejorados (modelos TO BE). En virtud del desarrollo de esta metodologia propuesta, su
validacién practica necesaria se realiza en una empresa alimentaria de la zona del Bajio en México.

Palabras clave: Bioseguridad, cadena de suministro, gestion de procesos de negocio y
modelado empresarial.

1. Introduccién

La Bioseguridad o Terrorismo Alimentario; ha sido definido por la Organizacion Mundial de
la Salud como “una acto 0 intento deliberado de contaminacion de alimentos para consumo
humano con agentes quimicos, fisicos o microbioldgicos para el propdsito de causar dafio o
muerte a poblaciones civiles o para interrumpir la estabilidad social, politica o econdmica”
(WHO, 2008). EIl término se usa como sinénimo del término Bioterrorismo, pero algunos
autores usan el primero para aminorar el impacto psicologico a los usuarios. Se diferencia del
término inocuidad alimentaria (food safety) en que se refiere a una contaminacion intencional.
La Bioseguridad tiene una vision preventiva ademas de descriptiva de los riesgos asociados
con la contaminacion intencional de alimentos. Abarca los mecanismos de andlisis,
compresion, adaptacion, seguimiento, control y mejora; para la prevencion de que ocurran
estos ataques, por lo que se refiere entonces a una gestion de riesgos. En este sentido, es
imprescindible que la cadena de suministro alimentaria se comprometa a velar para que sus
actividades se realicen bajo un enfogue preventivo, de manera que se minimicen los riesgos.

El origen de los procesos de negocio de Bioseguridad se encuentra en otros procesos de
negocio ya existentes dentro de los eslabones de la cadena alimentaria, pero que su
realizacion involucra riesgos de contaminacion intencional (Navarrete, 2009). La secuencia de
actividades de los procesos de negocio de Bioseguridad (flujo de trabajo y reglas de negocio)
tienen el objetivo la prevencion de la contaminacion intencional de los alimentos y estan
encaminadas a cumplir con los lineamientos o pautas que la industria alimentaria ha dictado
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como las medidas mas eficaces y efectivas para prevenir la adulteracion maliciosa de los
alimentos.

Por otro lado, la gestién de los procesos de negocio, se entiende como la aplicacion de
técnicas para modelar, gestionar y optimizar los procesos de negocio de la organizacion
(Markovic et al. 2007). Entonces, el modelado se le presta especial atencion como un
componente esencial en la gestién de procesos de negocios, ya que un modelo puede dar la
oportunidad de organizar y documentar la informacion sobre los procesos de negocio. El
modelado de procesos de negocio es usado para capturar, documentar y redisefiar procesos de
negocio. Cuando un proceso de negocio es modelado, con ayuda de una representacion
grafica (diagrama de proceso), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes
entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros
procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los
problemas existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio
de acciones de mejora.

La metodologia del BPM propuesta consta de una serie de fases para el modelado de los
procesos de negocio de la Bioseguridad. El desarrollo de cada fase permite la descripcion,
analisis, evaluacion y el modelado de los procesos de negocio de Bioseguridad. Se proponen
fases genéricas y detalladas para elaborar los modelos AS IS de los procesos de negocio de
Bioseguridad y etapas complementarias para los modelos futuros TO BE. Se muestran
algunos de los resultados de este estudio en las conclusiones.

2. Metodologia Propuesta para el Modelado AS ISy TO BE de Procesos de Negocio de
Bioseguridad

Para la obtencion de un enfoque especifico para la construccion de los modelos de procesos
de negocio de Bioseguridad actuales y futuros, se propone una metodologia de BPM, la cual
utiliza la informacién necesaria para el modelado y se soporta en el marco conceptual que
propone Alarcon, et al. (2007). El marco conceptual para el modelado de procesos de negocio
de Bioseguridad; gobierna, dirige y apoya el desarrollo y la aplicacion de la metodologia de
BPM propuesta; para el disefio de modelos AS IS/ TO BE, en el ambito del Business Process
Management y el Modelado Empresarial, al determinar los aspectos fundamentales que hay
que tener en cuenta para el modelado.

Algunos trabajos relevantes sobre marcos tedricos para mencionar son el de Sundararajan
(1997), el de Melao y Pidd (2000), Reijers y Mansar (2005) y el utilizado en Alarcén, et al.
(2007). Para el caso de las metodologias, se pueden mencionar los trabajos muy relevantes y
representativos en el &mbito del disefio/redisefio y mejora de procesos de negocio; el de
Harrington (1991), el Davenport (1993) o el de Hammer y Champy (1993); los cuales son los
autores fundamentales del movimiento del BPR de los afios noventa, el cual evolucionaria
hacia el BPM. Otros trabajos respecto a metodologias del BPM a considerar son los expuestos
en Kettinger, et al. (1997), Gunasekaran y Nath (1997), Valiris y Glykas (1999), Alarcon, et
al. (2006), Bevilacqua et al. (2009) y Chalaris, et al. (2009).

La metodologia del BPM propuesta se precisa combinando metodologias del BPM del los
ambitos del Business Process Improvement (BPI) y Business Process Reengineering (BPR).
Consta de una serie de fases para el modelado de los procesos de negocio de la Bioseguridad.
El desarrollo de cada fase permite la descripcién, analisis, evaluacion y el modelado de los
procesos de negocio de Bioseguridad. Se proponen contenidos generales de las etapas para
generar los modelos AS IS de los procesos de negocio de Bioseguridad y etapas
complementarias para los modelos futuros TO BE. Estas fases son similares a las
consideradas en la metodologia propuesta en Alarcon, et al. (2006).
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Dentro de un esquema conceptual de la metodologia de BPM propuesta, se expone la
descripcion de la situacion actual del proceso de negocio de Bioseguridad que debe contestar
la pregunta ;ddnde estamos ahora? (fase 1), mientras que, para la situacion futura, se tiene en
cuenta tanto la pregunta ¢donde queremos estar? (fase 2) como la pregunta ;donde podemos
estar?, ya que puede suceder que no todas las situaciones y opciones deseables seran siempre
factibles. La situacion que se alcanza (fase 4) debera surgir del equilibrio entre la situacion
deseada (fase 2) y la situacion posible o factible (fase 3). Finalmente, una vez definidos los
escenarios actual y futuro, habria que pensar en ;Como llegar?; desde la fase actual a la
mejorada (véase figura 1).

AS IS TO BE

Figura 1. Esquema conceptual de la metodologia de BPM propuesta. Alarcon, et al., 2006.

Las caracteristicas o requerimientos principales de la metodologia de BPM propuesta para
mejorar los procesos de negocio de Bioseguridad son:

1) Debe mejorar el proceso de negocio de Bioseguridad teniendo en consideracion y
respetando, en la medida que se pueda y se necesite, las caracteristicas del proceso
actual, para que el alcance de la mejora no sea contraproducente respecto a otros
pardmetros de eficiencia o efectividad (coste o tiempo).

2) Debe de identificar los riesgos en Bioseguridad de las actividades de los procesos de
negocio de Bioseguridad, por medio de un pardmetro fundamentado en un analisis de
riesgos; que nos permita obtener una medida del grado de vulnerabilidad del proceso
respecto a una contaminacion intencional, y asi tener un punto de referencia para la
mejora.

3) Debe contemplar la eleccion de un lenguaje, técnica o herramienta de modelado
comun para facilitar la comparativa de los procesos de negocio de Bioseguridad.

La metodologia esta compuesta por una serie de etapas que sirven de guia, en las situaciones
descritas anteriormente, para la mejora de distintos procesos de negocios de Bioseguridad.
Estas fases se han desarrollado, definido y agrupado en dos niveles de detalle; uno mas
general que facilita la perspectiva y el entendimiento global de los pasos a seguir, pero de
escasa utilidad en una fase de ejecucién de la metodologia, y otro, més detallado, pensado
para la utilizacion de la metodologia y organizado segun las fases del anterior.

De esta forma, el nivel genérico de la metodologia del BPM estd compuesta por las siguientes
fases (véase figura 2):

e Preparacion: esta etapa es; realmente, una fase previa a la ejecucion de la
metodologia, en la cual se realizan los preparativos para la ejecucion del resto de
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fases, y consta fundamentalmente de una introduccion que incluye: la descripcion de
la empresa; el ambito de actuacién; la formacion de equipos de trabajo para la
asignacion de responsabilidades, la definicion y reparto de tareas (correspondientes a
las fases posteriores).

e Analisis y determinacion de cambios: en esta fase; basicamente, se establecen las
bases para analizar los procesos de negocio de Bioseguridad que se quieren mejorar, y
se determinan los cambios que hay que hacer a las situaciones actuales o presentes
para llegar a la situacion deseada.

e Evaluacion de cambios: una vez determinados los cambios que hay que hacer, en esta
tercera fase genérica, se evalian dichos cambios, midiéndolos y cuantificandolos, para
poder dar soporte a la siguiente y ultima fase.

e Toma de decisiones: una vez determinados los cambios y evaluados, se podra decidir
si la situacion TO-BE es finalmente interesante para la entidad y conviene, por lo
tanto, iniciar los trabajos.

e Implementacion de los cambios: fase que organizard y planificara las acciones a
realizar para alcanzar la situacion TO-BE.

u\ ANALISIS Y u\ u\ oA oe u\
PREPARACION DETERMINACION EVALUACION DE PLEVENTACION
m/ DE CAMBIOS r/ CAMBIOS ﬂ/ DECISION r/

Figura 2. Fases del nivel genérico de la metodologia de BPM propuesta.

Cada una de estas fases genéricas recoge o representa a sus respectivas fases detalladas (véase
figura 3), y comentadas a continuacion:

A. Definir el &mbito de actuacién: la mayoria de las metodologias comienzan con esta
fase previa a la ejecucion de la metodologia, aunque formando parte de la misma, en
la que se realizan los preparativos para la realizacion del resto de las fases. Una
introduccién a la propia metodologia del BPM seria conveniente, la presentacién de
los objetivos del modelado y los temas que se consideren relevantes a la elaboracion
del mismo. En esta fase inicial se realiza una breve presentacion de la empresa; donde
se incluyen la informacion basica (nombre, organigrama, localizacion, descripcion de
productos/clientes/mercados, proveedores de materia prima, proceso productivo, etc.).
Se decidira cuales son exactamente los procesos de negocio de Bioseguridad que se
quieren mejorar o redisefar, y el alcance de las actuaciones que se van a llevar a cabo
en las empresas de la cadena de suministro alimentaria involucrada. Se estima las
necesidades de personas, tecnolégicas o de infraestructura para la ejecucion de la
metodologia. El establecimiento de las necesidades internas de personal para la
ejecucion de la metodologia (o la contratacion de personal externo) determina la
realizacion de la fase siguiente.

B. Formacidén de equipos de trabajo: en esta fase se procedera a la creacion de equipos
de trabajo que debera ejecutar las distintas actividades de la metodologia, y a la
asignacion de responsabilidades. Se definen figuras tales como promotores, lideres,
duefios de proceso de negocio, etc. En general se puede trabajar con equipos
multidisciplinarios de las empresas de la cadena de suministro alimentaria o con los
propios actores de los procesos de negocio de Bioseguridad. Una definicién y reparto
de tareas adecuado posibilitara y facilitara las distintas fases de la metodologia del
BPM.
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C. Descripcion de los procesos de negocio de Bioseguridad: esta es la fase descriptiva
de los procesos de negocio de Bioseguridad que se desean mejorar. En esta fase se
describe el presente o AS IS, es decir, la situacion de los procesos de negocio antes de
ser redisefiados. Es importante especificar en este momento los objetivos de los
procesos de negocio, asi como los responsables de cada actividad, la explicacion
detallada de las mismas, y cualquier otra informacion del proceso de negocio relevante
para su redisefio. La informacion descriptiva que se incluya en esta fase debe facilitar
el posterior modelado de los procesos de negocio de Bioseguridad, por lo que debera
ir orientada a definir claramente las vistas (funcional, organizacional, decisional, etc.)
que se quiera incluir en el modelado. A partir de esta fase descriptiva y la siguiente; se
intenta determinar los cambios en las actividades y los objetivos que adoptaran los
procesos de negocio de Bioseguridad.

D. Modelado de procesos de negocio de Bioseguridad: en esta fase se procede al
modelado de los procesos de negocio de Bioseguridad. Es importante utilizar la misma
la misma técnica y el mismo lenguaje de modelado para los procesos de negocio que
se requieran redisefiar de manera que, en la fase posterior, la comparativa sea mas facil
de realizar. Sobre este tema son Utiles los trabajos de Aguilar-Savén (2004), Neiger y
Churilov (2005) y Sanchis et al. (2009); en la que se citan una serie de propiedades
que ayudan al disefiador a elegir una herramienta o técnica de modelado apropiada. Se
recomienda para este caso el uso de una técnica de modelado lo mas estandar y
general posible; ya que los procesos de negocio de Bioseguridad son de reciente
reconocimiento. También podria ser Gtil utilizar una herramienta que sea de féacil
disposicion en el mercado y con el respaldo de una compafiia de prestigio, con el fin
de facilitar la aplicacion. Se generan los modelos de procesos de negocio de
Bioseguridad AS IS, que sirven para identificar los riesgos de Bioseguridad
implicados en las actividades y los objetivos actuales de los procesos de negocio de
Bioseguridad, para determinar los cambios que se acordaran. Conforme a los riesgos
de contaminacion intencional presentes en los procesos de negocio se determina el
parametro de desempefio de Bioseguridad, apoyado en un andlisis de riesgos
fundamentado cientificamente. Se definen otros parametros de desempefio (KPI's) de
interés, de manera que reflejen valores reales y actuales de los procesos de negocio de
Bioseguridad analizados. Se establecen conclusiones que deben reflejar los hechos
descubiertos durante el desarrollo del modelado. De especial interés seran las
conclusiones derivadas de los valores de los pardmetros de medida del riesgo de
contaminacion intencional y de otras medidas que puedan ser afectadas (coste, tiempo,
etc.). En este apartado se debe reflejar los hechos descubiertos durante el desarrollo
del modelado. Es deseable realizar un listado de ineficiencias y aspectos mejorables
observados.

Esta fase sera la ultima dentro del modelado AS IS de los procesos de negocio de
Bioseguridad. Los modelos AS IS generados representan los procesos de negocio de
Bioseguridad presentes y el nivel de riesgo de terrorismo alimentario actual en cada uno de
ellos (véase figura 4). En las fases siguientes principia el modelado TO BE de los procesos de
negocio de Bioseguridad.
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Figura 3. Fases del nivel detallado de la metodologia de BPM propuesta.

E. Determinacion de los cambios en los procesos de negocio de Bioseguridad: en esta

fase se estudian las actividades en los procesos de negocios, donde se determinan los
cambios que se realizaran de acuerdo a los riesgos de Bioseguridad identificados en
las dos fases previas. Para esto, el valor de la métrica de Bioseguridad sera el punto de
partida para establecer las posibles propuestas de cambio para la creacion o
modificacion de actividades que permitan completar el proceso de negocio y disminuir
el riesgo de una contaminacion intencional. La definicion de los objetivos de los
procesos de negocio abordados tendran una especial importancia para esta fase, que
para los procesos futuros seran quiza distintos que los que se tenian. Se determinan las
propuestas de los cambios en los objetivos de los procesos de negocio de
Bioseguridad. Las actividades modificadas pudieran provocar la necesidad de cambiar
los objetivos, y viceversa, por lo que habra que tener en cuenta la conexion de los
objetivos con las actividades del nuevo proceso.

Descripcion y modelado de los procesos de negocio de Bioseguridad mejorados:
en esta fase se realiza el modelado de los procesos de negocio de Bioseguridad
mejorados. Incluye una descripcion textual del proceso de negocio redisefiado
conforme a los cambios determinados en la fase anterior, donde se comentan los
cambios mas relevantes acometidos con respecto a su estado AS IS. Se utiliza la
misma técnica de modelado y herramienta que en la fase AS IS. En este punto, los
equipos de trabajo efectian medidas reales de los mismos parametros de rendimiento
que se definieron en el estado actual, prestando especial atencion en el KPI utilizado
para la medicién del riesgo de terrorismo alimentario.

Cubiertas las fases anteriores, cuya funcién principal es la de determinar, describir y
representar los cambios que han de sufrir los procesos originales para la creacion de un nuevo
proceso mejorado, se esté en disposicion de evaluar dichos cambios

G. Determinacion de implicaciones de los cambios: después de las fases anteriores ya

se tienen claro los cambios que se han tenido que considerar para la mejora de los
procesos de negocio de Bioseguridad. Estos cambios pueden tener implicaciones mas

263



0 menos importantes. El estudio de estas consideraciones por parte de la entidad
afectada puede ocasionar ajustes significativos en el proceso de negocio de
Bioseguridad o sus objetivos. También puede provocar el inicio de acciones
relacionadas con recursos humanos, inversiones en infraestructura de seguridad, con
sistemas de informacion, etc.

H. Medir la mejora de la Bioseguridad: una vez analizadas las repercusiones que el
proceso de negocio de Bioseguridad mejorado tendra para las organizaciones o
entidad, y los cambios que supone la adopcion del nuevo proceso de negocio, se
estima la mejora de Bioseguridad mediante una comparativa de los estados AS IS y
TO BE, con los resultados obtenidos de los parametros de rendimiento utilizados. Se
pueden utilizar técnicas estadisticas y usar graficas para visualizar el grado de mejora
sobre el riesgo de una contaminacion intencional de los alimentos.

I. Estimar impacto en otras métricas: se trata de estimar el impacto de la mejora en
Bioseguridad con respecto a otras métricas de interés; como pudieran ser, costes 0
tiempo. Se trata de estimar los costes tanto tecnoldgicos, como de personal, de
infraestructura, de formacion, organizativos, etc. En esta fase puede resultar atil el
trabajo de Tatsiopoulos y Panayiotou (2000). De igual manera, se determinan los
ingresos, si hubiera alguno, que produzca la ejecucion del proceso de negocio de
Bioseguridad mejorado. El tiempo de ejecucion del proceso de negocio también puede
verse afectado por la adicién de nuevas actividades o su modificacion. En resumen,
cualquier otro parametro que pueda ser afectado positivamente o negativamente puede
considerarse.

Evaluados los cambios, y con toda la informacion generada de las fases anteriores, se podra
tomar la decision final de si, los nuevos procesos de negocio de Bioseguridad mejorados son
atractivos para la entidad o no, por lo cual se definen las fases de:

J. Comparacion de mejoras de Bioseguridad e impacto en otras métricas: una vez
estimado la mejora en la prevencion del terrorismo alimentario y su correlacién con
otros parametros de desempefio; se esta en disposicién de calcular los beneficios que
supondré el nuevo proceso mejorado. Para un andlisis mas profundo se puede tomar en
cuenta utilizar sistemas para la medicién de desempefio integrales, tales como: balance
scorecard (BSC), the performance prism (PRISM), integrated dynamic performance
measurement systems (IDPMS), dynamic performance measurement system model
(DPMSM), performance measurement system IE-GIP (PSM IE-GIP) o performance
measurement system for business processes (PMS-BP) (Alfaro, et al., 2007).

K. Decision final: en esta fase se debe tomar la decision final, en vista de la informacion
generada en las distintas fases de la metodologia, de si interesa pasar a funcionar
segun el proceso de negocio de Bioseguridad mejorado. La estimacion del grado de
mejora en la prevencion de una contaminacién intencional y su influencia con otros
parametros de desempefio supone un escenario que permite conocer la magnitud de
dicho interés. En caso que se considere oportuno, se puede iniciar un bucle de
retroalimentacion, resolviendo alguna o todas las fases anteriores.

Finalmente, si la decision final ha sido a favor de adoptar el proceso de negocio de
Bioseguridad mejorado, queda definir el como llegar a la nueva situacion proyectada, para lo
cual se realiza la fase de:

L. Planificacion e implementacion de los cambios: tomada la decision final de
funcionar segin los nuevos procesos de negocio mejorados se emprenden acciones
pertinentes para implementar el proceso de negocio mejorado, con todos los cambios
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que este implique. Se planifica cuidadosamente todos los pasos a dar para realizar una
gestién del cambio adecuada. Los trabajos de Price y Chahal (2006) o el de Wickboldt
et al. (2009) pueden ser de utilidad en esta fase de implementacion.

Las fases presentadas constituyen una metodologia que facilita la mejora de los procesos de
negocio de Bioseguridad. Pero si se desea lograr una mejora continua se puede afiadir un
bucle de retroalimentacion en la metodologia de BPM propuesta (véase figura 3), desde la
Gltima fase hasta la etapa de descripcion de los procesos de negocio de Bioseguridad (fase C)
en el nivel detallado.

3. Resultados y Conclusiones

En virtud del desarrollo de esta metodologia, su validacién practica necesaria se realiza en
una empresa alimentaria de la zona del Bajio en México. Bajo el marco conceptual
establecido, la metodologia de BPM propuesta, la técnica de modelado BPMN vy la
herramienta Visio utilizada; se desarrollaron los modelos presentes AS IS y futuros TO BE
para la mejora de los procesos de negocio de Bioseguridad en la empresa alimentaria. Con la
utilizacion de un KPI de Bioseguridad se determiné la disminucién del riesgo de
contaminacion intencional de sus procesos de negocios de Bioseguridad.

Particularmente, la metodologia de BPM se aplico para el modelado de un total de 25
procesos de negocio; 14 de los cuales, pertenecen al area de recepcion de materia prima; 5
pertenecen al area de almacenamiento de producto terminado; y 3 son del area de embarque.
En la tabla 1, se presentan los Procesos de Negocio modelados.

Tabla 1. Procesos de negocio de la Bioseguridad modelados en la aplicacion de la metodologia BPM propuesta

Clave Nombre del proceso Areas

RMP-01 Recepcidn de materia prima amoniaco Recepcidn de materia prima
RMP-02 Recepcion de materia primabiéxido de carbono Recepcion de materia prima
RMP-03 Recepcidn de materia prima carbonato de magnesio Recepcidn de materia prima
RMP-04 Recepcidn de materia prima empaque (sacos) Recepcidn de materia prima
RMP-05 Recepcidn de materia prima empaque (Supersacos) Recepcion de materia prima
RMP-06 Recepcion de materiales generales Recepcién de materia prima
RMP-07 Evaluacion de proveedores de materia prima armnoniaco Recepcidn de materia prima
RMP-08 Evaluacién de proveedores de materia prima bidxzido de carbono Recepcién de materia prima
RMP-09 Evaluacién de proveedores de materia prima carbonato de magnesio Recepcion demateria prima
RMP-10 Evaluacion de proveedores de materia prima empaque (sacos) Recepcion de materia prima
RMP-11 Evaluacion de proveedores de materia prima empaque (supersacos) Recepcion de materia prima
RMP-12 Gestidn de materia prima no conforme Recepcion de materia prima
RMP-13 Gestién de material no conforme Recepcidn de materia prima
RMP-14 Gestion de serviciono conforme Recepcidn de materia prima
APT-01 Gestién de almacenamiento de producto Almacenaje de producto
APT-02 Gestion de almacenamiento de materias primas Almacenaje de producto
APT-03 Gestion de almacenamiento de materiales Almacenaje de producto
APT-04 Evaluacién de proveedores de servicios logisticos Almacenaje de producto
APT-05 Gestién de producto no conforme Almacenaje de producto
EMB-01 Gestién de liberacién de producto Embarque
EMB-02 Gestidn de despacho de producto Embarque
EMB-03 Gestion de seguridad de transporte de producto Embarque

Finalmente se puede concluir que la metodologia de BPM posibilita la mejora y control de los
riesgos de terrorismo alimentario de los procesos de negocio de Bioseguridad a través de los
eslabones de la cadena de suministro alimentaria. Ademas, permite mejorar la visibilidad de
los procesos de negocio de Bioseguridad y proporciona un punto de partida para su mejora
continua dentro de la cadena de suministro alimentaria.
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